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Te ayudamos a mejorar la
relacidén con tus clientes
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Esta es nuestra promesa

cCudl es la que ta le
haces a tus clientes?

' i ’ suscribete a nuestro newsletter

porque quieres estar seguro de seguir
generando oportunidades, cambiar
antes de que te cambien, y mejorar
su preferencia por tu marca.

Si has llegado hasta aqui
es porque las cosas entre
tus clientes y t0 ya no son
lo que eran.

ni siquiera estds seguro de poder llamar
clientes a quienes te compran actualmente.
Porque no sabes casi nada de ellos o
sabes que muchos de ellos nunca vuelven.

ya no sabes qué hacer para atraer
a nuevos clientes.

¢.cudl dirias ta que es tu problema?

Identificar un problema es a menudo mads dificil
gue encontrar una solucidon. Y no digamos
identificar y aprovechar una oportunidad.

Nuestra primera labor al enfrentarnos a un nuevo proyecto siempre es entender
conjuntamente contigo el sistema que explica tu relacién actual con tus clientes. Nos
cuestionamos todo lo necesario para desprendernos de multiples sesgos, hasta ver el
problema con los ojos de tu cliente. Solo asi te podemos ayudar a ser
Customer-centric.

Para ello nos basamos tanto en la observacion directa como en el empleo de datos
analiticos de tu relacién actual con tus clientes, existentes en tu CRM y tu sistema de
VOC o tu programa de fidelizacion. Ademds, si lo necesitas, te ayudaremos a crearlos
o te propondremos coémo mejorar su explotacién v la visualizacion de los datos.

Esto es 1o que puedes esperdar de nosotros
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del cliente experiencia organizacional de marca

Ya hemos ayudado a otras empresas a mejorar la relacion con sus clientes.
Aquli pues ver algunos ejemplos.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis-
cing elit, sed diam nonummy nibh evismod tinci-
dunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volut
pat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis| ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel
eum iriure dolor in
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pat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis| ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel
eum iriure dolor in
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis-
cing elit, sed diam nonummy nibh evismod tinci-
dunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volut
pat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis| ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel
eum iriure dolor in
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Estrategia de clientes.

Herbolario Navarro Casos de estudio

Empatia

Segmentacion y
personalizacién.

Disefio de experiencias de
cliente.

Desarrollo organizacional y
de talento.
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